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Tém tit:

Marketing lanh thé la sw phdt trién va img dung khoa hoc marketing trong mét linh viee tiwong
doi méi ¢ Viét Nam. Marketing lanh thé da dang va phic tap hon so véi marketing san pham
khéng chi boi doi tiong khdch hang ma & chinh cdc céng cu marketing. O day, chinh quyén
dia phwong vira la mot chii thé quan trong nhat, vira la mét cong cu chii yéu trong marketing
mix lanh thé.

Qudng Ninh dwoc biét dén nhw la mot diém dén du lich cua Viét Nam. Danh tiéng ciia diém
den nay da vieot ra ngoat bién gioi quoc gia va tro thanh mot trong nhu*ng diém dén du lich
quoc té rat noi tiéng. Pé gin glu" va khuéch trwong nhitng gid tri truyén théng, uy tin thirong
hiéu diém dén, UBND tinh can thuc hién chirc nang marketing lanh thé mét cach chi dong,
khoa hoc va phit hop véi diéu kién riéng co.

Tir khoéa: chinh quyén, marketing lanh thd, phat trién du lich, Quang Ninh.

Government’s power in place marketing for substainable tourism development of Quang
Ninh

Abstract

Place marketing is the expansion and application of marketing theory in a relatively new area
in Vietnam. Place marketing is more diverse and sophisticated than marketing for products in
terms of the customers and also the marketing tools. Local government is the major subject as
well as the tool in place marketing mix. Quang Ninh is perceived as a tourism destination in
Vietnam. Its prestige is internationally famous. In order to preserve and promote the values and
the brand image of the place, the People Committee of Quang Ninh and its departments should
carry out proactively place marketing activities in accordance with its own conditions.
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1. Pit van dé

Trong tinh hinh hién nay, quan 1y va phat trién dia
phuong tré thanh mdi quan tim hang dau cia cac
cip chinh quyén. Triét Iy marketing ldnh thé dam
bao moi hoat dong cua dia phuong theo hudng hiéu

biét va dap ung nhu cau cta khach hang ciing nhu
tac dong téi hanh vi va thai d§ cia ho. Voi tu cach
1a chi thé quan trong nhat ciia marketing lanh tho,
chinh quyén dia phuong da ban hanh va thyc hién
cac chinh sach thu hut khach hang muc ti€u - khach
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du lich va nha dau tu. Vai tro cta chinh quyén con
duogc thé hién thong qua cong tac quan 1y va diéu
phdi hoat dong ctia cac ca nhan, to chirc trén dia ban
nham tao ra su “cong hudng” trong viéc thuc hién
cac muc tiéu.

Quang Ninh la mét trong nhitng trung tam du lich
ndi tiéng cua Viét Nam, dac biét 1a Vinh Ha Long da
dugc cong nhan 1a di san van hoa thé gidi. Tiém
nang phat trién manh mé& du lich Quang Ninh ciing
dit ra nhiéu van dé vé bao vé moi truong, gin gitr
cac gia tri van hoa truyén thong... Trong bdi canh
do, vai tro ctia chinh quyén nhu 1a mét co quan diéu
tiét gilta phat trién va on dinh, giira bén trong (cac
t6 chirc va ca nhan tham gia cung cép dich vu du
lich) voi bén ngoai (cac du khach). Bai viét nay dé
cap dén chinh quyén dia phuong nhu 13 mot trong
nhing yéu td quan trong nhat ctia marketing ldnh
tho ddi v6i su phat trién bén viing du lich ciia Quang
Ninh.

2. Co s& ly thuyét va phwong phap nghién ciru

Nhan thtic cua cac dia phuong vé muc d6 canh
tranh theo pham vi khong gian va theo cach thuc
khac nhau ngay cang ro rang (Ashworth va Voogd,
1990; Kotler va cong su, 1993, 1999; Ward, 1998).
Hon nita, sy canh tranh nay ngay cang tang 1én (Van
den Berg va Braun, 1999), va do vay cac dia phuong
can duoc phat trién cac loi thé canh tranh bén viing
(Medway D. va Warnaby G., 2008).

Su mo rong marketing tir cong ty dén pham vi
cong cong dat ra cac thach thuc cho cac nha
marketing. Do vay, marketing 1anh thd can c6 cac
chinh sach cong (Anholt, 2008) va su thay doi cua
nén tang dao dirc (Crane va Desmond, 2002) va su
phat trién tinh cach chung toc phu hop dé co dugc
sy quan tam cua cong chung (Bovaird va
Rubienska, 1996). i voi diém dén du lich, nét tinh
cach chung toc ndy bao gdm viéc can nhic toi yéu
t6 dia phuong cua cac dia diém (Hall, 2000). Hién
nay, marketing lanh thd va tinh hiéu qua cia no
duogc danh gia cao trong linh vuc phat trién du lich.
Nhung marketing con hd trg tat ca cac khia canh ciia
viéc phat trién thanh thi, diéu nay lam ting sy hap
dan khong chi d6i v6i khach thim quan ma con
nhidu nhom muyc tiéu va khach hang khac ma dau
tién 1a dan cu song tai do.

C6 nhiéu dinh nghia vé marketing 1anh tho. Theo
P.Kotler, marketing lanh thd duoc dinh nghia la vi¢c

thiét ké hinh tugng ctia moét ving lanh thd dé thoa
méan nhu cau cua nhing thi trudng muc tiéu. Piéu
nay thanh cong khi nguoi dan va cac doanh nghiép
san long hop tac voi cong dong va sy mong cho ciia
nhitng ngudi du lich va cic nha dau tu (Kotler,
2001). “Marketing ldnh thd 13 nhimg chinh sach,
giai phap, hoat dong cia chinh quyén, t6 chuc,
ngudi dan nhim hiéu biét va théa man nhu ciu,
mong muén cua nha diu tu nude ngoai, qua do, thu
hit nhidu dv 4n dau tr vao mot dia phuong”
(Nguyén Duc Hai, 2014).

Marketing 1anh tho mang tinh cong dong va gin
v6i vai tro, chirc ning cua chinh quyén. Trén thuc
té, chinh quyén (ciing v&i cac chinh sach cia minh)
thuong dong vai tro dong luc chu dao trong viéc
thuc hién mot du an phat trién lanh thd, nhét 1a
thong qua viéc ban hanh va thyc hién cac chinh sach
quy hoach lanh thd. Quan diém nay duogc 4p dung
mét cach hién nhién & Chau Au, nhung lai khong
dugc chia sé boi mot sd tac gia 1on nhu Michael
Porter. Theo Michael Porter, yéu t6 duy nhat cta su
tang truong va tao ra gia tri gia tang chinh la doanh
nghiép tu nhan.

Trong khi nhiéu tac gia kham pha ra vo s6 mit
khac nhau cua marketing lanh th6 van ton tai mot
khoang tréng vé co sé khai niém ctia marketing 1anh
thd nhu: Huéng dan di v6i nhitng ngudi 1am hanh
chinh cong; Su phat trién cia chién lugc marketing
lanh thd; Nhiing canh bao trudc cho cac thuong
hiéu lanh thd; Cach mé rong pham vi ly thuyét cho
hdn hop marketing lanh th6 dé dap ung nhu cau cta
dia phuong (Staci M. Zavattaro, 2012).

Marketing 1anh tho ludn c¢é cic phan nhénh.
Nhiéu tic gia cho rang, marketing ldnh tho bao gom
3 “nhanh” marketing khac nhau. Thir nhat, market-
ing doanh nghi€p: mdt qua trinh xa héi, nhd do6 cac
¢4 nhan va t6 chirc ¢ dugc nhitng gi ho can va
mong mudn thong qua viéc tao ra, cung céip va trao
d6i tw do nhitng hang hoa va dich vu c6 gi trj véi
nhitng nguoi khac. Thir hai, marketing du lich: kha
nang thu hit ngudi dan trong dai han hodc ngin han
v6i tac dong tich cuc vé cac phuong dién kinh té, xa
hoi va van héa cua lanh thd, dia phuong. Thir ba,
marketing thanh phd hodc marketing noi bd. Mar-
keting thanh phd lién quan truc tiép dén hoat dong
clia cong dan va cac to chuc lanh thd nhim muc
dich kich thich sy phét trién linh thd (PXKotler,
Haider, Rein, 2010).
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Hinh 1: Marketing hén hop linh tho

: Chinh quyén Gia khong gian
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Nguon: Vii Tri Diing va Nguyén Pire Hai (2011)

Chu thé thuc hién marketing 1anh thé 1a cac tac
nhan tham gia vao hoat dong marketing ldnh thd.
D6 1a : (i) Cac nha chirc trach va quan 1y lanh tho,
cac t6 chire cong; (ii) cac doanh nghiép va khu vuc
kinh té tu nhan va (iii) cic doanh nghiép. Mot cach
chung nhat, cac hoat dong nhim phat trién dia
phuong dong bd va bén viing trudc tién thude vé
chinh quyén dia phuong, thudc vé céc t chirc va tat
ca moi cong dan séng va lam viéc tai dia phuong do.
Chinh quyén dia phuong phai 1a nguoi ding dau,
chiu trach nhiém quy hoach va phat trién dia
phuong.

Marketing hdn hop lanh thd bao gdm nhiéu chinh
sach khac nhau va thich nghi voi cac doan thi
truong khac nhau nhu cong dong doanh nghiép, du
khach, ngudi lao dong va khu ché xuét.

Trong marketing 1dnh thd, yéu t6 san pham ldnh
thd (Product) bao ham nhiéu ndi dung cia yéu t6
chinh quyén hay quyén luc (Power) hoic yéu t6
Chinh sach (Policy). Yéu té gia ca (Price) ciing bi
chi phdi nhiéu boi cac qui dinh ciia Chinh phu trung
wong. Con vé yéu t6 cong chung (Public) va thai do
cia ho d6i v6i “khach hang” cua dia phwong, du
khach va nha dau tu, phy thudc dang ké vao mirc do
dung din va hiéu qua cua cac chinh sach, qui dinh
do chinh quyén dia phuong dua ra (Power) va chinh
sach truyén thong, xuc tién dau tu (Promotion).

Nhu vy, trong marketing lanh tho, chinh quyén
¢ quyén lyc va vai tro dic biét quan trong. Chinh
quyén tao ra cac diéu kién can thiét dé nén kinh té
dia phuong phat trién bén vimg thong qua xay dung
mot hé thdng chinh sach va mot thé ché 1am viée c6
hiéu qua. D6 chinh 1a nén tang co sé cho cac doanh
nghiép c6 dugc su tin tudng dé dau tu, tao thém

cong an viéc lam cho dia phuong hay d6i méi va tim
kiém nhirng co hoi phat trién da dang khac, cai thién
murc song cua dan dia phuong, thu hat du khach...
Thuc véy, quan Iy nha nudc & cap do tinh/thanh phd
1a chia khoa dn t6i tang truong. Trung wong co thé
‘md cira”, nhung cac dia phuong phai dam bao rang
ctra m¢ khong c6 rao can va duong di t61 hoan toan
duoc sudn sé. Lanh dao dia phuong can c6 nhéan
thirc dung vé vai tro ctia marketing 1anh thd ciing
nhu nang cao kha nang van dung céac chinh sach
marketing 1anh tho nham thu hit khach hang cia dia
phuong. Dé hé théng quan 1y, thé ché va phéap ly
viing manh, 1anh dao dia phuong can thuong xuyén
so sanh va danh gia tinh canh tranh cling nhu mirc
dd than thién cia moi truong kinh doanh dia
phuong.

Quyén Iyc va vai tro ctia chinh quyén dia phuong
dugc thé hién trude hét thong qua chinh sach san
pham lanh thd véi cac hoat dong nhu: (i) tao 1ap moi
truong kinh doanh va dau tu tich cyc; (ii) cai thién
co so ha tang va méi truong song; (iii) cung cip va
dam bao chat lugng cua cac dich vu cong co ban.
Vai trd cua chinh quyén dja phuong con dugc thé
hién thong qua chinh sach truyén thong: (i) xac lap
chién lugc dinh vi hinh anh lanh tho; (ii) Xay dung
va thyc hién chién lugc truyén thong phu hop.

Bén canh d6, chinh quyén ciing ban hanh céc
chinh sach cu thé nhu chinh sach vé gia (gia thué
mit bang, chi phi lién quan dén dau tu...); chinh
sach xuc tién dau tu (dich vu hd tro xuc tién dau
tu...). UBND céc tinh thanh c6 vai tro hét sttc quan
trong trong viéc huy dong va str dung c6 hiéu qua
cac ngudn lyc cua dia phuong nhim thu hut du
khach va phat trién bén vimg du lich dia phuong.
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Chi ¢6 chinh quyén dia phuong, v&i quyén luc va
chirc nang ctia minh, mai c¢6 kha nang tao lap dugc
moi truong kinh doanh thuén loi, ¢6 tinh canh tranh
cao dé khuyén khich cac doanh nghiép du lich. Hon
nira, vai tro quan 1y ciia chinh quyén d6i v6i du lich
con dugc thé hién thong qua viée gin gilt cac gia tri
vian hoa truyén thong, bao vé méi trudng.

Bai viét nay chu yéu st dung cac thong tin thu
cap thong qua phuong phap nghién ciru tai lidu.

3. Théo luin

Quang Ninh ¢6 04 trung tam du lich: (1) Khu vuc
Ubng Bi, Dong Tridu, Quang Yén, san pham chinh
1a du lich tAm linh, vin hoa; (2) Khu vuc thanh phd
Ha Long va vung phu cén, day 1a khu vuc trung tam
chinh cua du lich Quang Ninh, san phdm chinh 14 du
lich canh quan, van hoa, mua sdm va vui choi giai
tri; (3) Khu viuc Van Don - C6 T6; san pham chinh
1a du lich tdm linh va bién dao; (4) Khu vuc Mong
Cai; san pham du lich bién, két hop bién mau. Toan
nganh c¢6 khoang 23.000 lao dong truc tiép va
37.000 lao dong gian tiép va c6 lién quan.

Co s6 luu trd, dich vu gdm c6: 1.200 co s6, voi
tong s6 19.000 phong (17.000 phong trén ba, 1.800
trén tau du lich). Trong do: Khach san tir 1-5 sao
(trén bo) c6 114 co so, vdi 6.500 phong, trong do tai
thanh phd Ha Long chiém 75%, Mong Cai 15%; co
s dat chuan du lich 61(diém mua sdm du lich 11
diém; 50 nha hang). Toan tinh c6 50 cong ty lit hanh
cua tinh va khoang 12 chi nhanh cong ty lir hanh
tinh ngoai hoat dong 6n dinh trén dia ban, hang nam
don khoang 300.000 luot khach qubc té qua cira
khau trén dia ban tinh (dudng bo chiém 40%, duong
bién 60%). Trong do, khach qua cira khau duong bo
chu yéu 1a thi truong Trung Qudc, duong bién da
qudc tich. Phuong tién van chuyén: (1) tau du lich
c¢6 gan 500 tau v6i 14.000 ghé ngdi; trong do tau co
co sO luu trd c6 169 tau, voi 1.870 phong, 3.800
giwdng, sb tau du lich trén cia 130 doanh nghiép;
(2) xe 6 t6 du lich c6 khoang 250 xe 6 t6 vdi 7.500
chd ngdi (UBND tinh Quang Ninh, 2014).

Vai trd ctia chinh quyén dia phuong duoc thé hién
thong qua cong tic quan 1y nha nude vé du lich trén
dia ban tinh Quang Ninh. Noi dung chu yéu 1a tap
trung vao viéc xay dung quy hoach, chién luoc, vin
ban quy pham phép luat, cong tac thanh tra, kiém tra
nham dinh huéng phat trién du lich cua tinh, cai
thién moi truong kinh doanh du lich. Trén co s&

dinh hudng chi dao cia Chinh phu va cta tinh,
Nganh Van hoa, Thé thao va Du lich d3 xac dinh cac
nhém nhiém vu cu thé theo tung giai doan dé thuc
hién.

Tinh Quang Ninh d3 tich cuc trién khai cong tac
thanh tra du lich: P4 phdi hop v6i cac nganh chirc
nang trién khai thuc hién Chi thi sé 18 cta Tha
tuéng Chinh phu, Chi thi s6 11 ciia UBND tinh vé
quan ly moi truong kinh doanh du lich. Tap trung
tuyén truyén vin dong va huéng din nhan dan vé
cong tac moi truong du lich. Pa moé hang chuc khoa
hoc cho hon 5000 Iugt nguoi trén dia ban dé tap
huin cac kién thic co ban vé nghiép vu du lich,
tuyén truyén hon 2000 tin, bai vé du lich. Mit khac,
cac nganh, dia phuong day manh cong tac kiém tra,
xir 1y cac vi pham vé méi truong kinh doanh du lich,
trong d6 tap trung vao mot sd ndi dung nhu: viéc
quan 1y gia, quan 1y d6 thi, quan ly vé chat luong
phuc vu... Két qua, da t6 chuc kiém tra ddi véi
9.049 luot cac td churc, ca nhan co lién quan dén
hoat dong du lich, dich vy, xt phat 825 truong hop;
kiém tra 2.658 truong hop vi pham vé quan 1y do
thi; thong qua duong day nong, giai dap thong tin du
lich cho 475 truong hop, giai quyét 151 truong hop
khach du lich phan anh bi ép gia va chit luong phuc
vu. V& cong tac ANTT c6 lién quan dén hoat dong
du lich, cac co quan chuc nang da td chutrc kiém tra
916 luot doanh nghiép, kip thoi ngén chan va xu ly
733 truong hop vi pham; phat hién va xu ly 14
trudng hop vi pham vé méi truong; thu gom 112 déi
tuong an xin, tim than ban giao vé Trung tdm bao
trg' xa hoi Tinh... (UBND tinh Quang Ninh, 2014).

Tinh Quang Ninh cling coi trong cong tac quang
b4, xtc tién du lich, hop tac qudc té va phat trién san
pham: Puoc trién khai véi cac hinh thirc phong phu,
dat hiéu qua cao, da gidi thieu Ha Long, Quéang
Ninh d&n véi nhiéu nudc trén thé gigi thong qua
viéc tham gia hdi chg, cac chuong trinh famtrip...
Hop tac véi cac t6 chie qudc té vé du lich dugc day
manh nhu voi CLB vinh dep nhét thé gidi, Dién dan
du lich Pong Bic A (EATOP), dit vin phong vé du
lich va xtc tién dau tu tai Jeju, Han Qudc, Nhat
Ban... Tiép tuc mé rong khong gian du lich va phat
trién san phém dén cac khu vuc bién dao va cac dia
phuong phu cén nhu Udng Bi, Quang Yén, Van
Dén, Co T6...

V& cong tac tham muu, phdi hop t6 chuc cac sy
kién, Tinh da thyc hién phéi hop tham muu xay

S8 214(1D) thing 4/2015

67 Kinh té<Phat trién




Bang 1: Yéu t6 “chinh quyén” theo PCI ciia tinh Quang Ninh

Chi sb Nim 2010 Nim 2011 Niam 2012 Niam 2013 Niam 2014
Tinh nang dong 6.42 5.94 5.74 7.11 4.83
Hb trg doanh nghiép 5.76 4.59 4.43 5.81 6.72
Dao tao lao dong 5.94 5.8 6 6.21 7.15
Thiét ché phap ly 523 5.1 3.87 4.41 5.28
PCI 64.41 63.25 59.55 63.51 62.16

Nguon: VCCI (2014)

dung chuong trinh, ké hoach, kich ban va td chirc
L& hoi du lich Ha Long nam 2014, L& hoi hoa Anh
Pao va cac hoat dong don Tét Nguyén Péan cho
khach du lich dén voi Quang Ninh nhan dip dau
nam méi... Cong tac quan 1y 1ir hanh da dan di vao
nén nép, chét luong dich vu It hanh da duoc nang
cao, hiéu qua kinh té ctia doanh nghiép dugc dam
bao, nang cao hinh anh va uy tin ciia nganh Du lich
Quang Ninh.

Pé danh gia day du hon vé vai trd cta chinh
quyén trong marketing lanh thd, c6 thé st dung chi
s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI). Chi s6 PCI
dugc xdy dung nhim dénh gia méi truong kinh
doanh, chét luong diéu hanh kinh t& va nd lyc cai
cach hanh chinh ciia chinh quyén cac tinh, thanh
phé cua Viét Nam, qua d6 thuc day su phat trién cta
khu vuye kinh té tur nhan trong nude.

Theo d4nh gia PCI, yéu t6 “Chinh quyén” trong
marketing hdn hop lanh thd c6 trong s6 1én t6i 40%
bao gdbm mét sb chi tiéu. Thir nhat: Tinh ning dong
va tién phong cua lanh dao tinh (trong s6 la 10%) do
ludng tinh sang tao, su sang subt cua tinh trong qué
trinh thyc thi chinh sach Trung wong cling nhu trong
viéc dua ra nhiing sang kién riéng nhim phat trién

khu vuc kinh té tu nhan. Tht hai: Dich vu hd tro
doanh nghiép (trong sé la 5%). Chi sb nay dung dé
do luong cac dich vu cua tinh dé phat trién khu vuc
tu nhan nhu xtc tién thuong mai, cung cép thong tin
tu van phap luat cho doanh nghiép, hd tro tim kiém
dbi tac kinh doanh, phat trién cac khu/cum cong
nghiép tai dia phuong va cung cap cac dich vu cong
ngh¢ cho doanh nghiép. Tht ba, dao tao lao
dong (trong sé la 20%). Thir tu: Thiét ché phap 1y
(trong sé la 5%) phan 4nh 10ng tin ciia doanh nghiép
dan doanh ddi véi cac thiét ché phap 1y cua dia
phuong, viéc doanh nghiép c6 xem céc thiét ché tai
dia phuong nhu 13 mot cong cu hiéu qua dé giai
quyét tranh chip hodc 1a noi ma doanh nghiép co
thé khiéu nai nhirg hanh vi nhiing nhiéu cta can b
cong quyén tai dia phuong hay khong.

Mot dia phuong duge coi 1a ¢ chat lugng didu
hanh t6t khi c6: (i) 1anh dao tinh ning dong, sang tao
trong giai quyét vin dé cho doanh nghiép; (ii) dich
vu hd tro doanh nghi¢p phat trién, chat luwong cao;
(iii) chinh sach dao tao lao dong tt; va (iv) thu tuc
giai quyét tranh chép cong bang, hidu qua.

Két qua Bang 1 cho thdy trong nim 2014, “dao
tao lao dong” ctia Quang Ninh dat diém s6 cao nhit

Bang 2: So sanh yéu t6 “Chinh quyén” theo PCI giita Quéing Ninh va mét s tinh phia Bic

Quang Ninh Hai Phong Hai Duong Béc Ninh

Tinh nang dong 4.83 3.59 4.30 5.26

HO trg doanh nghiép 6.72 5.75 5.78 5.74

Pao tao lao dong 7.15 7.41 6.18 6.73

Thiét ché phap ly 5.28 433 5.80 5.23

Xép hang PCI/ 63 tinh thanh 5 34 31 10

Nguon: Tong hop so sanh tie PCI nam 2014
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va ¢6 xu hudng dugc cai thién 16 rét. Nguoc lai,
“Tinh ning dong” c6 diém so thap nhét va xu huéng
giam diém déang lo ngai.

Mic du xép hang PCI cua Quang Ninh cao hon
cac tinh so sanh nhung chi c6 yéu t6 “Hb tro doanh
nghiép” dimg dau. “Tinh ning dong” dung sau Bic
Ninh, “Pao tao lao dong” dung sau Hai Phong.
Pang luu y 13 yéu t6 “Thiét ché phap 1y” chi dimg
trén Hai Phong.

Nim 2014 1a ndm th hai lién tiép Quang Ninh
nam trong nhom 5 tinh, thanh phd ding dau ca nude
vé chét luong diéu hanh. Viéc thanh 1ap Trung tim
Hanh chinh c6ng hoat dong theo nguyén tic thim
dinh va phé duyét tai chd khong chi gop phan vao
tinh gian bién ché, tiét kiém chi thuong xuyén cia
cac co quan hanh chinh truéc day, ma con phat huy
tac dung quan trong trong viéc giam chi phi va thoi
gian cho doanh nghi¢p (Bao Quang Ninh, 2015).
Bén canh d6, mé hinh co quan chuyén trach vé xuc
tién hd tro dau tu (Ban Xuc tién va hd tro dau tu)
truc thugoc UBND tinh cling dang hoat dong hiéu
qua, khi chu dong tiép can va cham soc cac nha dau
tu mot cach chu ddo trong qua trinh dau tu cling nhu
trién khai dv 4n (B4o Tin tirc, 2015).

C6 thé noi, nhitng phan tich trén day cho thay vai
trd quan trong ctia chinh quyén trong viéc thu hut
khach hang néi chung va khach du lich noi riéng tai
Quang Ninh. Trong thoi gian tdi, Quang Ninh ciling
can c6 nhimng bién phap hiéu qua va phi hgp theo
timg nhom d6i tugng khach hang cua marketing
lanh tho. Phan tiép theo chi dé cap dén cac giai phap
hudng toi khach du lich.

4. Két ludn va gidi phap

Phat trién du lich Quang Ninh mot cach bén vimng
phu thudc vao nhiéu chii thé nhu chinh quyén dia
phuong, cong dong doanh nghiép, ngudi dan dia
phuong... trong d6, chinh quyén déng vai trdo quan
trong nhét. Dé tinh Quang Ninh co thé thuc hién céc
hoat dong marketing linh thé nhim thu hat du
khach va phat trién du lich bén viing, c6 thé va can
phai:

- C6 nhan thice dung dan va nang cao hon nita vai
tro ciia hoat dong marketing. Mdi tac nhan, tiy theo
vi tri trong “chudi marketing” hay trong “hé thong
marketing” cua lanh thd, thuc hién mot cach tot nhat
cac hoat dong marketing twong trng voi vi tri va vai
tro trong “chudi marketing” cta lanh tho.

- Can dau tu thoa déng cho hoat dong marketing
lanh tho: tir ngudn lyc tai chinh cho dén nhan sy,
thoi gian.

- Chién lwoc marketing lanh tho can phai dugc
thiét ké va thuc hién theo mot qui trinh chit chg,
logic va hop 1y, cac hoat dong marketing can bao
ham ndi dung phong phu va dong bo.

Trong thoi gian toi, Tinh tap trung trién khai thuc
hién cac cong tac, giai phap di duoc d& cap trong
Quy hoach tong thé phit trién Du lich Quang Ninh
dén nam 2020, tim nhin dén 2030 theo 16 trinh va
ké hoach da dinh; Dé 4n phat trién san pham du lich,
tao nén cac san phém du lich hép dan, dic sic thu
hat khach du lich dén véi Quang Ninh; Phdi hop
xdy dung va trién khai Dé an “Nu cuodi Ha Long”
tao sy than thién, c6i ma, hiéu khach d6i véi khach
du lich va céc nha dau tu dén Ha Long.

UBND tinh va cac don vi chirc ning can thiét
phai dua ra cac giai phap marketing cho ting doan
thi trudng du khach. D4i véi du khach, hau hét cac
dia phuong thu hiit cac du khach bang cach thiét 1ap
cac s, phong va bo phan chuyén trach vé du lich co
trach nhiém phan bd ngan sach cua dia phuong cho
phat trién du lich mot cach co hiéu qua nhét: Tir viée
xac dinh xem cai gi, khu vuc nao co tiém nang du
lich dé dau tu vao? Khu vue/linh vue nao c6 thé hép
dan d6i tuong du khach nao? Pau tu nhu thé nao dé
cai thién moi truong, nang cao chit luong diém dén
c¢6 thé hap din du khach? Ddong thoi, ciing phai so
sach va lya chon gitra viéc h:?ip dan thi trudng nao
cho timg loai hinh du lich: thi truong thu nhap thap
voi cac chuong trinh du lich dai tra hay thi truong
du lich cao cép voi cac chuong trinh du lich dac
biét. Viéc xem xét co cdu chi tiéu cho xuc tién
khuéch truong dé hap dan du khach noi dia hay du
khach bén ngoai dia phuong, tir cac dia phuong
khac trén toan qudc hay cic du khach quic té...
ciing rat can thiét.

D¢ thyc hién myc tiéu thu hat nhiéu khach du
lich, phai dap tng nhu cau va mong mudn cia cic
doan thi trudong riéng biét 1a khach thuwong nhan va
khach du lich, khach ndi dia va khach quéc té. Thuc
té cho thdy, nhiéu dija phuwong khong c6 su uu tién
cho nhiing muc ti€u khac nhau, thuong tap trung
vao hoat dong thong tin, khuéch truong diém dén
dbi v6i du khach noi chung, khong cé su phéan biét
dbi voi khach thuong nhan. Khai niém “phat trién
diém dén” doi hoi dia phuong can phai phat trién
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chién luoc lau dai va co hé théng hudng truc tiép
vao viéc khuyén khich va phat trién cac dac diém tu
nhién va yéu t6 tiém ning cua khu vuc hay dia
phuong. Uu tién hang diu trong viéc phat trién
chién luoc nhu vy 13 phai nhan biét truéc hét cac
nhom khach hang muc tiéu cu thé va khu vuc hay
dia phuong can st dung va quan 1y cac ngudn tai
nguyén du lich cua minh.

La cha thé quan trong nhat ciia marketing 1anh
thd, UBND va cac so ban nganh cia tinh Quang
Ninh ¢6 thé xem xét va trién khai cac giai phap sau
day.

Giai phap xay dung thanh phé xanh. Th&r nhat,
trong nhiéu ciy xanh tai cac duong phd 16n, khu
dong dan, khu du lich, cay méi trudng thanh. Cac
doanh nghiép ung ho cdy va huy dong thanh nién,
sinh vién tinh nguyén, dan dia phuong két hop véi
cong ty v€ sinh mdéi truong. Tha hai, tang lugng
phuong tién giao thong cong cong, st dung xe dién,
xe dap, xich 16 thay cho xe may, 6 t6. Huy dong
nguf)n lyc tr nguoi dan dia phuong, chu ho xe dién,
xe xich 16, cong ty xe bus. Thit ba, tuyén truyén gido
duc y thltc bao vé moéi truong xu 1y rac thai cta
ngudi dan. Luc luong tham gia bao gdbm: Dai phat
thanh va truyén hinh, Can b t6 dan phd va ngudi
dan.

Tinh ciing can tiép tuc cong tac quan 1y vé moi
truong kinh doanh du lich, trong d6 tap trung tai
mot sb dia ban, khu vuc nhu: Thanh phé Ha Long,
khu vyc trén vinh, khu vuc Moéng Cai. Mt trong
nhitng giai phap lién quan 1a giai phap niém yét gia
tai diém ban san pham dich vu va xir phat cac
truong hop vi pham. Thir nhét, thuc thi quy dinh yéu
cau cac doanh nghiép phai ding ki gia thong qua
chuong trinh phan mém tryc tuyén dudi su giam sat

Tai liéu tham khao

clia cac co quan chirc ning (Canh sat kinh té, Phong
ban quan 1y dit li¢u tinh, Canh sat mang...) Thi hai,
Tai cac diém den lép dat camera theo doi va md
duong day noéng lién hé co quan chinh quyén. St
dung hé¢ théng camera, Phong ban giam sat, Phong
ban tryc duong day nong. Thu ba, huy dong luc
luong canh sat trat tu xu phat cac truong hop vi
pham, thu héi gidy phép kinh doanh va cong khai
thong tin xur phat trén cac phuong tién thong tin dai
chung.

- Cong tac quang ba xtic tién va xay dung thuong
hiéu: Trén co s& chién luoc phat trién thi truong,
nhém san pham dé hinh thanh ké hoach quang ba
xuc tién, trong do tap trung vao mot sd hinh thirc
quang ba nhur

+ Dbi voi thi truong ndi dia: Tap trung quang ba
qua cac phuong tién thong tin dai chung va liy
chuong trinh quang ba trong gio' Vang trén VTV la
trong tam. Cung véi chuong trinh nay 1a viéc to
chirc cac sy kién 16n nhu: Carnaval Ha Long..; tiép
tuc thiic day chuong trinh famtrip d6i v6i nhom lit
hanh trong nudc; thyc hién mat sb chuong trinh
Roadshow tai thanh phé H6 Chi Minh.

+ Pdi voi thi truong qudc té: T chirc cac chuong
trinh Famtrips, Presstrips; quang ba trén tap chi dat
trén cac chuyén bay. Trong do tap trung thyc hién
mot chuong trinh ddi thi truong Anh va Bic Ai Len;
mot chuong trinh véi thi trudng Pong Bac A (Trung
Quéc, Pai Loan); mét chuong trinh voi khu vuc
Asean (Philippin va Indonexia).

+ Xay dung thuong hiéu chung va mét sb thuong
hiéu dién hinh cho nhém san phidm dic trung; Tao
slogan cho giai doan 2015— 2020; T chirc trién
khai cac budc cua chuong trinh Nu cuoi Ha
Long.(J
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